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SOY TE CA MAU

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA DAM DOI

Dia chi chi tiét: Sé 80, Truong Phung Xuin, Khém V., thi trn ddm doi, thi trAn Pam Doi, huyén Pim Doi, Ca Mau
S6 gidy phép hoat dong:000417/SYT-GPHD Ngay cip: 06/8/2014

Tuyén truc thuge: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE CA MAU

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 320 (C6 hé sé: 342)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.02

(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1|{Mtc 2|Mirc 3[Mtrc 4|Mc 5|Téng s6 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 1 16 |40 |22 |79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [1.27 [20.25 |{50.63 |27.85 |79
Ng['ty.zzl.’..thdng...f/.-..ném.se&.a??gﬁ
NGUOI PIEN THONG TIN K GIAM BOC BENH VIEN
hy 16 ; tn,yasdéng 4,
g PHO LA FHGC
"”’—7//'/711/ o Py

8. (Judoh Biu ﬂfymz
BSCKIL Du Thanh Toan
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
o Chi tiéu tu danh gia danh gii tiét
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
A |PHANA. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |AL. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi dan 16 rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van 4 0
*“ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su hai long 4 0
2 nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thoi 4 0
Nguoi bénh dugce 1am cic thi tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding
AlS |3 § o . 5 <t = 4 0
thir tir bdo dam tinh cdng bang va mirc vu tién
ALG Ngudi bénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 0
"~ |énh, thim do chirc ndng theo trinh ty thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh didu tri ndi tra dugc nim mot ngudi mot giwdng 4 0
A2.2 Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cic phuong 4 0
"~ [tién
» |Nguoi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan dz“w du, sach s&, chit
A23 2 S 0
lugng tot
A24 Nguoi bénh dugc hudng cic tién nghi bao dam sitic khoe, ning cao thé 3 0
" |trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duge tiép cin vdi cdc khoa/phong, phuong tién va
A2S5 | : P s 4 0
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
7 |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh didu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tw c nhan 4 0
A43 Ngudi bénh dugc nop vién phl thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7oxac 5
A4.4 |Nguoi bénh duoc hu‘c’i‘ng loi tlr chu tr uong xa hoi hoa y té 0 0
Ngu 01 bénh co ¥ kién phan nan, thac mac hofc khen ngoi duoc bénh ,
A4.5 5 0
vién tiép nhan ‘phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hiénkhido sat, danh gia su hai 1ong nguoi bénh va tién
A46 |, A ; - 5 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1.S luong va co ciu nhén luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 0
Bl.2 |Bédo dam va duy tri 6n dinh sb luong nhan luc bénh vién 0
B1.3 [Bao dam co cu chitc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 0
B2  |B2. Chat luong ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y t& duoc ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duogc ning cao k¥ nang tmg xtr, giao tiép, y dirc 5 0
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Bénh vién

Doan KT

v Chi tiéu tw ddnh gis| dénhgia | N
? NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lvong ngudn nhan luc 5 0
B3  |B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong 1am vige (4)
B3.1 |Béo dam chinh sach tién luong, ché dé dai ngd ciia nhén vién y té 3 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ndng cao trinh do
B3.2 . e Z 5 0
chuyén moén cho nhén vién y té
~ 1 |Strc khoe, di séng tinh thin ciia nhan vién y té dugc quan tim va cai
B3.3 | .. b 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trvdng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 |°. 2 Zp : 5 0
cong bod cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ca cdc cip quan 1y 5 0
B4.3 |Bao dam chit luong ngudn nhéan luc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |B6i dudng, phét trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké cén 5 0
C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trdt tw va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chbng chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hbso bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, ddy da, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s& dit liéu va thong tin y té 4 0
. ~ |Thuc hién cac gidi phap rng dung cong nghé thong tin trong quan Iy va
C3.2 o A 3 0
hoat ddng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhi&m khuén 4 0
Xay dung va hudng din nhén vién y t& thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 s .5 x P < 4 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tudn thi ria tay 5 0
Cad Danh gia, giam sat va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong bénh 3 0
© |vién
Chat thai rin bénh vién duoc quan ly chat chg, xtr ly an toan va tudn
C45 |7, , ; 0 0
tht theo dung quy dinh
Chit thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché, xr 1y an toan va tudn
Ca46 |, ; . 0 0
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi 4 0
< - |Ap dung cic hudng din quy trinh ki thuat khdm bénh, chita bénh va
€53 | = gy A A, 4 0
trién khai cac bién phap gidm sat chat luong
C5.4 |Xay dung cac huong din chin doan va diu tri 4 0
cs.5 Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri d4 ban hanh va giam sat 3 0
= |viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat déng didu dudng va chdm sé¢ ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng truang duge thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua 4 0
Nguai bénh dugc diéu dudng huéng din, tu vén diéu tri va chidm séc,
C62 |3 s ’ T = e 4 0
gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang duge diéu tri
Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh didu tri tai
C63 | 2 - 3 0
bénh vién
C7 |C7. Niang luc thuc hién chdm séc¢ dinh dudng va tiét ché (5)
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M3 Bénh vién | Poan KT Chi
62 Chi ti¢u tw dinh gid} dénh gia tibt
) NAM 2024 | NAM 2024
7.1 |Bénhvién thiét 1p hé théng t& chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 3 0
" |va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bdo dam co s& vét chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C1.2 | 4 % A ia 3 0
tiet ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dung trong thoi 5 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phi hop véi bénh ly 5 0
75 |Ngudi bénh duoc cung chp ché d6 dinh dudng pht hop véi bénh Iy 5 .
™ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghigm (2)
cs.1 Bao dam néng luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 0
" [sinh va giai phau bénh
C8.2 |Béao dam chit luong céc xét nghiém 0
C9 |C9. Quén Iy cung tmg va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc hoat déng duoc 4 0
C9.2 |Bao dam co s vat chit khoa Dugc 4 0
Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bio dam chat
C9.3 ) 4 0
luong
C9.4 {Str dung thudc an toin, hop 1y 4 0
« |Théng tin thuc, theo dbi bio cao phan {mg ¢ hai cta thudc (ADR)
C9.5 F s vk PR e Vo 5 0
kip thot, day da va cé chat lugng
C9.6 |H6i dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1]|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C1o.2) 0 "2 z ; S 4 0
cac gidi phap ning cao chat lwong khdm, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quén ly chit lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai k& hoach, d& 4n cai tién chit luong bénh vién 4 0
D1.3 X4y dung van hoa chét luong 4 0
D2  |D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, difn bién bét thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo céo, phan tich su b y khoa va tién hanh céc
D22 7.0 2 4 0
gidi phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢d y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudoi bénh khi cung cz‘ip dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 3 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac v cai tién chét luong (3)
D31 Panh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat lvong bénh 5 0
7 lvién
D3.2 |Po luong va gidm sat céi tién chét lugng bénh vién 5 0
. |Hop tac véi co quan quan ly trong viée x4y dung cong cu, trién khai,
D33 | .77 o TR P 4 0
bdo cdo hoat dong quén ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Bl El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa co6
khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim soc san khoa va so sinh 3 0
E12 Bénh vién thuc hién 18t hoat dong truyén thong stc khoe sinh san trudc 5 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Mi L Bg:n'h vign Doan KT Chi
2 Chi tiéu tw danh gia) d tiét
> NAM 2024 | NAM 2024
E13 Bénh vién tuyén Emyén, tip hufm va thuc hanh t4t nudi con b?mg stia 4 0
" |me theo hudng dan ciia B Y té va UNICEF
E2.1 (Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 4 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

4

. : . e M e | M e [Piém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC IIVI“ Iz‘/mc 13\’1“ ffuc 15\4 B |dung p
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 (0 |2 |13 |3 406 [18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6) |0 0 1 5 0 3.83 |6
A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 |1 |3 |1 |400 |5
A3, MGi trudong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4, Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6) 0 0 0 3 2 440 |5
é’ﬁ;&N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 I ) 1 la71 s
Bl. Sé lugng va co cAu nhan lyc bénh vién 3) 0 0 0 0 3 5.00 [3
B2. Chat luong ngudn nhén luc (3) 0o o 0o 1 |2 |467 |3
B3. Ché do dii ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 0 1 0 3 450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 1 3 475 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 N 10 117 |4 |3.75 |32
Cl. An ninh, trit tu va an todn chiy nd ) 0 0 1 1 0 3.50 )2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) 0 {0 o 2 jo [|400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o o | 1|0 [350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 0 1 2 1 4.00 |4
C5. Ning lyc thue hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim s6c dinh dudng va tiét ché (5) |0 1 2 0 2 3.60 |5
C8. Chét luong xét nghidm (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan Iy cung \mg va sir dung thudc (6) 0 0 0 5 1 4.17 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUONG (11) |0 {0 |2 {6 |3 409 |11
D1. Thiét Iap hé théng va cai tién chit lugng (3) 0 o [0 2 (1 (433 |3
D2. Phong ngra cac sy ¢b khic phuc (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
D3. Dénh gié, do ludng, hop tac va cii tién chét lugng (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o 1 2 |1 [400 [4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 1 1 4.00 )3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

To chire doan kiém tra: Bénh vién thanh 18p doan tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién ndm 2024 theo K& hoach
s6 02/KH-BV ngay 08/01/2025 va Quyét dinh sé 03/QD-BV ngay 08/01/2025 ciia Bénh vién Pa khoa Péam Doi.
Thanh phan doan gém: Truong doan: Gidm d6c bénh vién, Pho trudng doan 14 phé Giam ddc; Thu ky doan 1a T
trudng t0 qudn ly chit lwgng bénh vién; Cc thanh vién 12 lanh dao cac phong chirc néng, lanh dao mot s6 khoa diéu
tri. Doan kiém tra chia lam 8 nhom theo hudng din B tiéu chi. - Cac nhém tién hanh kiém tra, ddnh gia chi tiét cac
tiéu chi theo mau phidu danh gia tidu chi chét lugng bénh vién (Phu luc 3 ctia B¢ ti€u chi danh gié chét lugng bénh
vién) - TS chirc hop doan kiém tra, danh gia cht luong bénh vién dé tdng hop két qua. - Tién do thoi gian thuce hién:
Hop doan klem tra phén cong nhiém vu cho cac thanh vién ctia doan 14 h00 ngay 09/01/2025 ;Tién hanh kiém tra
danh gi4 & tit ca cac khoa, phong, bo phzm ciia bénh vién tir ngay 09- 13/01/2025, Hop doan kiém tra ,d4nh gia chét
lugng benh vién dé tdng két 14h00 ngay 13/01/2025 2. S6 huong tiéu chi 4p dung: 79/83 3. Sb luong tiéu chi khéng ap
dung: 04,( A4.4 ; C4.5; C4.6; C5.1)

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) - . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHATLUONG(8) ™" " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-aén tiép-hudng dén-cép cteu ngurdi bénh (6)

b

A4. Quyén va loiich g o ‘ A2. Didu kign co s& vat chat
cda ngudi bénh (6) phuc vy nguoi bénh (5)

A3. Méi trudng chélﬁ séc ngudi bénh {2)

+ c. Biéu d6 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1.Sé lwgng va co céu nhan lue banh vién €))]
B4. Lanh dao bénh vién (4) ' B2. Chét lwvong nguén nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu Kidn, méi trudrng lam vige {4)

« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 2)

€10. Nghién ciu khoa hoc{2) .- . C2.Quanly hd so' bénh an (2)
C9. Quan I cung Ung v& s dung thudc {6) - 3. (fng dung céng ngh# théng tin (2)
C8. Chét lvong xét nghiém (2) v ' C4. Phong ngira va kidm soat nhidm khuén (6)

C7.Nang lucthuc hign. .~ Ning luc thuc hién
chdm séc dinh dudng va tiét che (5) o kf thuat cﬁuyéﬁ mén (6)
] CB8. Hoat d6ng diéu dung va cham séc nguoi bénh (5)
* e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiétlap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach caitién chat luong (3)

D3. Dénh gid, do lwong, hoptac .. . D2. Phéng ngira cac sai sét, su cb
va cai tién chat lvgng (4) va cach khéc phuc {2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Miic diém trung binh dat cao hon so véi 6 thang diu nam 2024:
- Ngudi bénh dugce cung cép vét dung cd nhan dy di, sach s&
- Bénh vién thyc hién khdo sy, ddnh gia sy hai long nguoi bénh va c6 tién hanh bién phap can thiép dém lai hai
long cao nhit cho nguoi bénh.
- Tuyén dung nhan luc ding theo vi tri viéc lam, xy dung vi tri viéc 1dm phu hop, d& 4n i trf vi 1am dugc dugc
cp nhat, c6 danh gia két qua thuc hién cong viée & cdc vi tri viée lam, tién hanh didu chinh b sung hang ndm.
- Bénh vién xay dung ké hoach ning cao ky ndng tng xu, giao t1ep y ditc cho NVYT, va td chirc tdp huan cho
NVYT.
- Bénh vién c6 x@y dung diy di cac ké hoach dao tao, tuyén dung NVYT day du, dam béo duy tri phat trién bén
viing ngudn nhén lye cho bénh vién,
- Xay dung ké hoach, phat trién chién lugc bénh vién xédc dinh dugc nhiing van d& uu tién, céc linh vyc ... 8
phat trien bénh vi¢n trong thoi gian t&i va cong b6 chién Iyc phat trién.
-Ap dung phin mém chuyen ding quén Iy van ban dién tw, van ban dugc xir tri va tr ién khai nhanh chéng hiéu
qua. Trién khai ddy dw cac viin ban chi dao danh cho bénh vién. C6 tién hanh ra soat vién phd bién va trién khai
thuc hién vin ban chi dao
-Xdy dung ké hoach: béi dudng d6i ngil lanh dao ké cn, cir can b vién chitc trong dién dio tao néng cao trinh
d0, ning luc quén ly,
- Thanh lap mang luéi , Hoi déx]g, td QLCLBY, tuyén au sé lugng theo vi tri dé an td QLCL dat > 80 ph?m tram
va c6 chung chi dao tao QLCLBV.
- Hang nim xdy dung KH CTCLBYV trién khai va hudng dan khoa, phong xdy dung ké hoach CTCL riéng khoa
phong . Tién hanh danh gi4 va cong bd, bao cdo két qua CLBV theo bé Tiéu chi ddy du, ding quy dinh
- Thanh 14p phong diéu dudng hoat déng hidu qua
- C4 béc sy chuyén khoa I nhi, lanh dao khoa dinh dudng c6 trinh d9 dat hoc.
- Chét luong xét nghiém ngay dugc néng cdo, c6 thém k¥ thudt m&i trién khai ap dung,

- QL HSBAc chit che C6 ap dyung bang kiém vao viéc ddnh gid HSBA.
- Co phéc dd didu tri BV, quy trinh KT BV va ¢6 ép dung bing kiém vao viée danh gid muc d§ tudn thu.
-C6 TS CNTT va can bd phu trach ¢6 trinh d9 dai hoc. Ung dung phén mém CNTT xay dyng, hé théng ghi
nhén va qudn ly SCYK, xdy dung trién khai phan mém quan 1y sirc khde nhén vién
- Pi két xuit dugc s6 liéu phuc vu ¢hi dao, didu hanh hoat dong ciia BV.
- Pang ddn hodn thién hé théng kxem soat nhiém khudn: truéng khoa c6 trinh do dai hoc tror 1én va chiing chi
dao tao vé kiém soat nhlem Khudn’
- Bénh vién cling ¢é tnen kha1 va thuc hién c4c bién phap phong ngira giam thiéu cac s ¢ y khoa mirc thip
nhét
- Bénh vién trién, khal thuc hién cac hoat déng cap nhit kién thirc cc 16p hoc tién san cho cdc dbi tuong phu
nir, ngudi nha ngudi bénh, _thudng xuyén phat cac bang hinh vé stic khoe sinh san, chim séc san phu trudc
trong va sau sanh,
- Thue hién trién khai chuong trinh va gidm sét rira tay cho nbén vién.
- C6 thuc hién ddnh gia theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim vién
- Bénh vién cb géng, quyét tim phén déu dat diém tiéu chi 4.0 trong ndm 2024.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua trién khai bénh 4n dién tir trong toan bénh vién. Phin mém chua ty déng chon trinh ty CLS theo phuong
phap t6i wu dé giam thoi gian cho doi, tranh qua tai .

- Con thidu céc phan hé phin mém quan 1y : dao tao, NCKH, Trang thiét bi bénh vién.

- Chua thuc hién cham soc toan dién v6i bénh nhan chim séc cép 2.

- Khoa dinh dudng — tiét ché hoat ddng con han ché, chua té chic cung cip cho bénh nhan trong thoi gian nim
vién

- Thuce hién danh muc k¥ thue con chua cao

- Con thiéu bac sy chuyén khoa sin c6 trinh do CKII.

- Co s& ha ting xay dung nhiéu ndm c6 nhiéu noi xudng cip, kinh phi dau tu sita chita con han hep.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Bénh vién khic phuc han ché, tn tai néu trén.

- Tich cuc diy trién khai ing dung nghién ctru khoa hoc

- Bty manh trién khai tmg dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly bénh vién va khdm chifa bénh

- Tich cye, chi dong ra sodt, day manh trién khai phat trién thém céc dich vy ky thuat theo TT23.

- Tlep tuc tdng cudng cong tac chuyén mdn, CLS, ddo tao ngudn nhan luc thu hit nguoi bénh dén kham
- C6 giing phat huy vai tro ctia Hoi déng QLICL bénh vién hidu qua

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

M0



about:blank

about:blank

1. Giai phap:
- Tang cudng thyuc hién cac giai phép Gmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
- Téng cudng gui dao tao , néng cao trinh d6 Dai hoc cho didu dudng nganh san - Nhi,
- Ddy manh tmg dung CNTT va Phin mém quan ly trong toan bénh vién
- Tang cuong trién khai thuc hign kj thudt méi theo phén tuyén khoang 80 phan tram
- Xay dung ké hoach som ngay tir ddu ndm, uu tién tap tlung vao cdc tiéu chi khong p11a1 tbn kinh phi
-Co ké hoach sita chita, duy tu co s¢ ha tang cac may moc trang thlet bi bi xudng cap, hu hong
- Tiép tuc ting cudng cong tac chuyén mon, cdn lam sang, dao tao ngudn luc dé thu hit ngusi bénh dén kham
tai Benh vién, tién toi glu nang hang Bénh vién trong thoi gian toi.
- Cb géing phat huy vai tro ctia Héi déng QLCL BV.
2. L§ trinh, thoi gian cai tién chat lugng:
- Giai doan ngén han 2025: Cling cb quyét tamri thue hién ning chét luong bénh vién dat mrc tbt, diém trung
binh 4.0
- Giai doan dai han: Tiép tuc cdc hoat dong dé duy tri chat luong bénh vién va cai tién hon nita dé dua bénh
vién dat loai chit luong tét nht, chat lugng dich vu néng cao, du diéu kién co s& vét chét phuc vu ngudi bénh,
moi trudng cham soc ngudi bénh t6t nhit c6 thé, dem sy hai long cao nhét cho nguoi bénh, cling nhu nhéan vién

y te.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAl TIEN CHAT LUQONG

Bénh vién tu danh gia xép loai Tét
- Cam keét: Bénh vién s€ tién hanh cédc hoat dong cdi tién chét lugng dé phan dau hodn thién ngay mét tot hon,
co gang cua toan Bénh vién, tang di€m tiéu chi chat lugng Bénh vién.

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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